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INFORMACJE DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAM]

Siedziba Komendy Powiatowej Policji w Zakopanem znajduje sie w budynku przy ul. Jagiellofskiej 32 w
Zakopanem. W wejsciu gtéwnym po lewej stronie drzwi znajduje sie domofon - dzwonek przywotawczy.
Naprzeciwko budynku wyznaczone jest jedno miejsce parkingowe dla osoby z niepetnosprawnoscig. W
holu gtéwnym znajduje sie punkt kontroli ruchu osobowego, na wprost od wejscia , gdzie catodobowo
znajduje sie funkcjonariusz Policji. Personel stanowiska kierowania nie posiada przeszkolenia w zakresie
jezyka migowego. Interesanci nie poruszaja sie samodzielnie po obiekcie, odbierani sg z recepcji i
poruszajq sie po terenie KPP w obecnosci funkcjonariusza lub pracownika KPP (osoby wprowadzajacej).
Dalsza czes$¢ obiektu nie jest przystosowana do obstugi 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Interesanci mogg by¢ obstuzeni w pokoju, ktéry znajduje sie po prawej stronie okienka oficera
dyzurnego. Dostep do tego pomieszczenia do ewentualnej obstugi petentédw jest dostosowany do
potrzeb 0séb niepetnosprawnych ruchowo.

Toaleta dla interesantéw jest przystosowana do potrzeb 0sdb poruszajacych sie na wézku znajduje sie
na parterze, po prawej stronie od wejscia do holu gtéwnego.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
W budynku nie ma petli indukcyjnych.

W okolicy budynku nie ma urzadzeh dZzwiekowych naprowadzajacych osoby niewidome i stabowidzace.
W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille"a.

Osoba nieuprawniona nie moze samodzielnie poruszac sie po budynku Komendy.

Numer telefonu 112
Numer 112 to numer alarmowy funkcjonujacy na terenie catej Unii Europejskiej
Numer 112 stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia - zobacz

Matopolski Urzad Wojewddzki zamiescit na swojej stronie internetowej nagrania dla oséb niestyszacych z
praktycznymi informacjami dotyczgcymi korzystania z numeru 112 - zobacz


https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/numeralarmowy112
http://muw.pl/default.aspx?page=112_wideo

Dla wiadomosci SMS dla osdb niestyszacych w wojewoédztwie matopolskim zostat
uruchomiony numer 728 112 112

ZASADY KORZYSTANIA Z TELEFONU ALARMOWEGO 728 112 112 PRZEZ OSOBY
NIESLYSZACE:

Podczas zgtaszania za pomoca sms na nhumer Centrum Powiadamiania Ratunkowego nalezy:

1. By¢ w bezpiecznym miejscu

2. Napisa¢ na poczatku SMS:
jestem osoba niestyszaca

adres zdarzenia: powiat, gmine, miejscowos¢, ulice oraz numer domu lub mieszkania,
numer klatki w bloku oraz pietro, na ktérym doszto do zdarzenia

krétka informacje co sie stato
ilos¢ 0s6b poszkodowanych
stuzbe, ktéra jest potrzebna

swoje imie i nazwisko

3. Czekad na zwrotnego SMS z CPR, potwierdzajgcego przyjecie zgtoszenia

4. Czekad na stuzbe ratunkowg w zgtoszonym i bezpiecznym miejscu

Ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje
organy administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie z osobami
doswiadczonymi trwale lub okresowo trudnoscia w komunikowaniu sie.

Osoby niestyszace oraz osoby, ktére maja trudnos¢ w komunikowaniu sie moga skorzystac z
pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika w celu zatatwienia sprawy w
Komendzie Powiatowej Policji w Zakopanem.

Osoby uprawnione powinny zgtosi¢ che¢ skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego, ze
wskazaniem wybranej metody komunikowania sie (PJM - polski jezyk migowy, SJM - system jezykowo-
migowy, SKOGN - spos6b komunikowania sie 0séb gtucho-niewidomych), co najmniej 3 dni

robocze przed planowang wizytg w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie (z wyjatkiem sytuacji



nagtych), kontaktujac sie za pomoca jednego z wymienionych $rodkéw wspierajacych komunikowanie
sie:

1. telefonicznie przy pomocy osoby przybranej (osoby, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana
przez cztowieka doswiadczonego trwatg lub okresowa trudnosciag w komunikowaniu sie do
pomocy przy zatatwieniu spraw m.in. w jednostkach Policji) pod numerem: 47 83 47
400 lub 47 83 47 404,

2. faksem na numer: 47 83 47 425 (za pomocg zatgczonego wniosku),

3. na adres e-mail: kpp@zakopane.policja.gov.pl (za pomoca zatgczonego wniosku).

Powyzsza ustuga zgodnie z przepisami ustawy z 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych jest bezptatna dla osoby uprawnione;.

Rejestr ttumaczy polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobu
komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN) dostepny jest na stronie BIP Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego - zobacz strone

Informacje dla 0s6b niestyszacych - zobacz film:

https://bip.zakopane.kpp.policja.gov.pl/download/418/44696/informacjedladlanieslyszacych.mp4
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